ZMLUVA O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE HYPERION

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel”:

Obchodné meno: Sprava kablovych rozvodov, s.r.o
Sidlo: Nam. SNP 212/4, 958 01 Partizanske

1CO: 36314854

DIC: 2020140100

IC DPH: SK2020140100

Registracia: Okresny sid Trenéin, Vlozka ¢islo: 19291/R
Zastapeny: Ing. Milan Kral’, konatel

Bankové spojenie: OTP Banka Slovensko, a.s., Starova 5, 813 54 Bratislava
IBAN: SK33 5200 0000 0000 0462 2288

SWIFT: OTPVSKBX

Kontaktna osoba: Ing. Milan Kral

Cislo telefénu: 0903 237 439

Cislo faxu/mail: milan kral@partizanske.sk

(d’alej len ,,Objednéavatel™)

Dodavatel’:

Obchodné meno: Coretel s.r.o.

Sidlo: K cintorinu 64, 010 04 Zilina

ICO: 47744731

DIC: 2024077726

IC DPH: SK2024077726

Registracia: Okresny sud Zilina, Vlozka &islo: 62261/L
Zastupeny: Ing. Milan Trunkvalter, konatel’, Ing. Stanislav Cervenec, konatel
Bankové spojenie: Fio banka, a.s.

IBAN: SK3783300000002500577171

SWIFT: FIOZSKBAXXX

Kontaktna osoba: Milan Trunkvalter

Cislo telefonu: 0948 65 88 65

Cislo faxu/mail: trunkvalter(@coretel.eu

(d’alej len ,,Dodavatel™)

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany" ).



I. VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

Hyperion je softvér sltiziaci pre riadenie a spravu sietovej infrastruktury na baze DOCSIS, GPON,
EPON a EOC technologie.

Elektronicky formular je elektronicky dokument, ktorym Objednavatel’ oznamuje Dodavatel'ovi
chybu SW.

Servisny ¢as predstavuje dobu od dorucenia hlasenia chyby az do uplného vyrieSenia chyby, alebo
do navrhnutia ndhradného rieSenia pre zabezpecenie funkénosti SW.

SW moduly predstavuja SW doplnkové rozsirenie produktu Hyperion podl'a poziadaviek
zékaznika (Billing, CATV, Customers, Watchdog).

Security update predstavuje sthrn softvérovych bezpecnostnych oprav a vylepSeni pre zachovanie
integrity, dovernosti a dostupnosti SW.

Patch predstavuje softvérovy balik, ktory zabezpecuje modifikaciu existujucich stborov, alebo
casti SW s cielom inovovat’ alebo optimalizovat’ funkénost’ SW.

HW zariadenie st HW zariadenia definované v prilohe ¢.1, ku ktorym Dodavatel’ zabezpeci podl'a
tejto Zmluvy o softvérovej podpore.

Chyba je nedostatok SW $pecifikovany v prilohe ¢.1.

Pracovny den je kazdy den okrem Volného dna.

VolP’ny den je kazdy den vikendu a kazdy den pracovného pokoja, vratane ¢asu od 18 hodiny dnia
predchéadzajticeho vikendu alebo ditu pracovného pokoja, do 6 hodiny diia nasledujiceho po

vikende alebo po dni pracovného pokoja.

Cloud je prostredie pre prevadzku virtudlnych serverov a sluzieb, kde je nainstalovany SW
Hyperion.



II. PREDMET ZMLUVY
1. Za podmienok tejto Zmluvy sa Dodéavatel' zavizuje vykonavat softvérova podporu pre SW,
ktoré Objednavatel’ pouziva pre zabezpedenie prevadzky sietovej infrastruktiry na HW zariadeniach
(dalej len ,,Sluzby"), a Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit’ zmluvnii cenu. Predmetom Zmluvy nie su
také zmeny SW, ktoré vyzaduji zmenu logiky rieSenia aplikdcie. Predmetom zmluvy nie je
doprogramovanie novych programovych modulov.
2. Sluzby podla predchadzajiceho bodu zahrfiiaju:

a) Odborné konzultacie spojené s uzivanim SW

b) Analyza a korekcie zakaznickych chyb;

¢) Kontrola, oprava, vyhl'adavanie, predikovanie pripadnych problémov
SW;

d) Upgrade programov zahriiujuce zmeny z legislativnych dovodov a
dodavku vyssich verzii programovych modulov vSeobecného
charakteru;

e) SECURITY update a PATCH pre optimalizaciu SW;

) Skolenie pracovnikov Objednavatela k vy$sie uvedenym updateom;
2) Sprava, udrzba a zalohovanie cloudu.
3 V cene podl'a ¢lanku v tejto zmluve nie su zapo&itané cestovné naklady osob, ktoré Dodavatel

pouZije na poskytovanie sluzieb. Tieto nédklady budu uétované dodatoéne podla aktudlneho cennika.

4. Ak Objednavatel pozaduje zdkaznicku upravu SW individudlneho charakteru, cena za
poskytnutie takejto upravy nie je suCastou ceny a vypodita sa na zaklade aktudlneho cennika,
alebo individualnej cenovej ponuky.

I11. SPOSOB POSKYTOVANIA PODPORY

1. Objednavatel' je povinny oznamit’ zistenu chybu s jej detailnym popisom Dodéavatel'ovi
bezodkladne po jej zisteni, v sulade s postupom podla bodu 2 tohto ¢lanku. Oznamenie je mozné
vykonat’ prostrednictvom kontaktného formuldra, alebo telefonicky na zastupcu dodavatela.

2. V pripade nedostatku informdacii potrebnych na analyzu hlasenia Dodavatel poziada
Objednavatel'a o doplnenie informdcii. Hlasenie sa povazuje za dorucené vtedy, ked" Dodavatel
potvrdi, Ze hlasenie obsahuje dostatoéné informacie potrebné pre analyzu a ndvrh rieSenia chyby.

3. Servisné Casy zavisia od zdvaznosti ohlasenej chyby.
Bezné chyby - odstranenie do 14 dni
Kritické chyby ovplyviujice funk&nost’ systému - odstranenie do 24 hodin

4, Zmluvne strany sa dohodli na tom, Ze v pripade potreby vykonat® softvérovii podporu, bude
za tymto ucelom preferovat’ vyuzitie dialkovej spravy. Ak je mozné vykonat dialkovu spravu,



Objednavatel’ je povinny zriadit’ pristup k serveru obsluzného systému spdsobom dohodnutym
poverenymi pracovnikmi oboch zmluvnych stran. Sposob dialkového pripojenia je ,,Remote control”
(tj. vzdialend sprava), TeamViewer alebo SSH.

IV. SUCINNOST OBJEDNAVATEDLA

1. Objednavatel” sa zavizuje, Ze za uCelom umoznenia riadneho poskytovania sluzieb poskytne
Dodavatel'ovi bezodplatne potrebnu sucinnost’, a to najmi tym, Ze:

a) poskytne su¢innost’ potrebnti pre vykonanie servisného zasahu;
b) zabezpedi riadnu su¢innost’ kontaktnej osoby Objednévatel’a;
¢) zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.

2. Objednavatel sa zavizuje, ze Dodavatelovi véas poskytne aj su¢innost’ urenti v dohodnutych
podmienkach realizdcie uprav aplikacii SW alebo odovodnene pozadovanu Dodavatel'om.
Objednavatel je povinny poskytovat’ Dodavatelovi vietky nevyhnutné informacie, zadania, podklady
a dokumenty pre poskytovanie sluZieb v rozsahu, forme a spdsobom dohodnutym s Dodavatel'om.

3 Dodavatel’ nebude v omeskani, ak jeho plnenie podl'a tejto zmluvy nemohlo byt riadne a v¢as
splnené pre to, ze Objednavatel mu z akéhokol'vek dévodu, riadne a véas neposkytol sucinnost
povinnii podla tejto zmluvy, alebo ur¢ent v dohodnutych podmienkach realizacie iprav SW, alebo
oddvodnene pozadovani Dodavatelom. Lehoty pre plnenie Dod4vatel'a sa prediZia o dobu trvania
neposkytnutia su¢innosti. Ak ome$kanim Objednavatel’a s riadnym poskytnutim sic¢innosti vzniknu
Dodavatel'ovi zvySené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske.

4, Dodavatel' nezodpoveda za $kody, ktoré Objednavatel'ovi vznikli spracovanim chybnych
vstupnych udajov. Dodéavatel' nezodpoveda za $kody, ktoré Objednavatel'ovi vznikli v pripade, ak
pokra¢oval v d’'alSom pouzivani SW pocas trvania chyby.

Bs Dodavatel' nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré¢ Objednavatelovi vznikli
nespravnou obsluhou SW, vplyvom technickej chyby HW zariadeni, alebo inym vonkaj$im vplyvom.

6. Zamestnanci Dodavatel'a st povinni re$pektovat pri praci okrem vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov aj prislusné vnitorné predpisy Objednavatela poskytnuté Dodavatel'ovi ako aj
bezpetnost’ a ochranu zdravia pri praci v priestoroch Objednéavatela.

7. Povinnostou Objedndvatela je v spolupraci s pracovnikmi Dodavatela Co najpresnejSie
vySpecifikovanie problému, a to vyuzitim vSetkych moznych dostupnych prostriedkov vratane
umoznenia pristupu k datam pripadne odoslanim dat k Dodévatel'ovi.

8. V pripade potreby pristupu k datam alebo poskytnutia dat Dodavatel'ovi tento bude poZadovat’ iba
data bezprostredne stvisiace s vyrieSenim problému.

V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Zb. v zneni
noviel a predstavuje 150 eur (slovom: stopedesiat eur) bez DPH mesacne (d’alej len ,,Cena").



2. K Cene sa pripocita prislusnd DPH podla platnych pravnych predpisov.

3. Dodavatel’ vystavi fakturu na Cenu za dodané sluzby v danom kalendarnom mesiaci a doru¢i
ju Objednavatel'ovi najneskdr do 10. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Faktira musi
obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Splatnost’ faktur je 14 dni odo dila doru¢enia Objednévatelovi.

4. Penazné plnenie sa povazuje za uskuto¢nené diiom pripisania petiaznych prostriedkov na ucet
Dodavatela.
5. V pripade omeskania so zaplatenim akejkol'vek Casti Ceny je Objednavatel’ povinny zaplatit’

Dodavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy deni omeSkania. Dodavatel
ma zéaroven pravo pozastavit plnenie podla tejto zmluvy, pokial na meSkanie s uUhradou
Objednavatel’a pisomne upozornil, a ten neuskutoénil thradu dlznej sumy ani v lehote 30 pracovnych
dni od dorucenia takéhoto upozornenia. Pravo Dodavatel’a na ndhradu $kody tym nie je dotknutg.

VI. DOVERNOST INFORMACII A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1 Pokial’ prislusné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neurcuju inak, Zmluvné
strany sa zavdzuju nespristupnit’ bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany
obsah tejto Zmluvy, ani Ziadne informacie ziskané pri plneni tejto Zmluvy, Ziadnej osobe, s vynimkou
(1) svojich pravnych poradcov, (ii) ak tak vyzaduje rozhodnutie verejného organu, (iii) ak je to
nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy, alebo (iv) ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy voéi druhej Zmluvnej strane, a aj v takom pripade vzdy len v nevyhnutnom
rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do oprdvnenych zaujmov druhej Zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa tiez zavdzuju nepouzit informacie podla predchadzajucej vety pre vlastny
prospech, ani prospech tretich stran.

2, Zmluvné strany berti na vedomie, Ze pri poskytovani Sluzieb moéze dojst’ k ukonom, ktoré
predstavuji spractivanie osobnych udajov v zmysle prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov; Zmluvné strany sa zavdzuji dodrziavat vsetky
povinnosti, ktoré im v suvislosti s takymto spracivanim mézu vzniknut'.

3. Zmluvné strany sa zavézuju poudit’ prislusné opravnené osoby v suvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy v zmysle zék. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov
a sticasne dodrziavat’ vSetky povinnosti, ktoré im z tohto zdkona vyplyvaju.

VII. TRVANIE ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu.

2. Ktordkol'vek zmluvna strana je opravnend tito Zmluvu kedykol'vek vypovedat’ pisomnou
vypoved’'ou dorucenou druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zafina plynat 1.
diiom kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede druhej Zmluvne;j strane.

3. Zmluvu je d’alej mozné ukoncit’ aj nasledujicimi sposobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén ku dnu uréenému v takej dohode



b) odstiipenim od Zmluvy v pripade porusenia zmluvnej povinnosti uvedenej v tejto zmluve
alebo podla platnych pravnych predpisov a to ku dilu dorucenia ozndmenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane. Odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika a ucinky odstupenia
nastavaju jeho doru¢enim druhej zmluvnej strane (ex nunc). Odstipenie od Zmluvy sa
nedotyka prava na nahradu S$kody, prava na zaplatenie zmluvnej pokuty, narokov z vad
podla Zmluvy, ktoré vznikli pred odstipenim od Zmluvy.

VIIL. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli dorucovat’ vSetky pisomnosti osobne proti podpisu,
postou doporudene alebo kuriérom. Pisomnosti sa povazuju za dorucené 5. dilom po ich
preukdzatelnom odoslani druhej zmluvnej strane na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v
Obchodnom registri ku ditu odoslania zasielky, aj ked sa adresat o ich obsahu nedozvedel.

2. Zmeny a doplnky st platné, ak st urobené pisomnou formou a podpisane oboma zmluvnymi
stranami.

3 Téato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky.

4, Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran.

5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze idaje uvedené v Zmluve su pravdivé a aktudlne a zavédzuju sa
vzéjomne bez meskania oznédmit’ druhej zmluvnej strane kazdi zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
plnenie zmluvnych zavéazkov. Su si vedomi, Ze pri neoznameni takejto skutocnosti budu znaSat’
nasledky, ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut'.

6. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, ze su opravnené tito Zmluvu podpisat, ze svoju volu
uzavriet’ tuto Zmluvu prejavili slobodne, vazne a bez omylu a tato Zmluva nebola uzavreta v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu

tuto Zmluvu podpisali.

7- Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch. Kazdy rovnopis ma platnost’ originalu. Kazda
zmluvna strana obdrzi 2 rovnopisy.

Za Dodavatel’a: Za QOdberatel’a:

Myeqe o ‘ A 2 - . '4.;3 v 4O
V Ziline, dita: 7% 4079 V Partizanskom, dta: /- < £9/9

/ < =
Ing. Milan Trunkvalter, konatel

Ing. Stanislav Cervenec, konatel




