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Z:MLUVA O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE HYPERION

uzavretiLpodlia S 269 ods. 2 zilkona d,. 5l3ll99l Zb. Obchodny zdkonnfk

ZⅣILUVNE STRANY

0可 ednlVatel':
obchodnё  lllcn。 : sprava kablov′ Ch rOZVOdOV,S・ r・0

Sfdlo:Nanl.Sい (P212/4,958 01 Partizanskc

ICO:36314854
:DIC:2020140100
1C DPH:SK2020140100
Reglstraciai Okresny sid Trenこ fn,Vlo2kaこiS10: 19291/R

Zastipen′ :Ingo Milan Kr″ ,konatcF
BankOvё spacnic:OTP Balka S10vcnsko,a,s.,Stirova 5,813 54 Brttislava

I:BIAIN:SK33 5200 0000 0000 0462 2288

SWIFT:OTPVSKBX
Kontaktna osoba:Ingo R41lan Krar

Cislo telef6nu:0903237439

CiS10ねXu/mail:milan・ hal@pttiZanSkeoSk

(d'alej len,,Obj edn6vateli")

Dodlvatel':

(])bchodn6 1neno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Rcgistracia:

ZaSmpe呼 :

BankOV6 Sp● CdC:

IBAN:
SWIFT:
Kontaktna osoba:

ёis10 telcbnu:
ёfs10 faxu/mail:

Coretcl s.r.o.

K cintorinu 64,010 04 Zilina

47744731
2024077726
S112024077726

C)kresny sid Zilina,Vloを kaこfslo: 62261/L

Ingo Milan Trul■ valtcr,konater,Ingo StanislⅣ  ёeⅣcnec,konater

Fio banka,aos.                                       1

SK3783300000002500577171
FIOZSKBAXXX
Milan Trunkvalter

0948658865
trunkValter@COrCtCl・ Cu

(d'alej len,,Dod5vatel"')

(Objedn6vatell a Dod6vateli d'alej spolodne aj ako ,,Zmluvn6 strany" ).



I.VYMIEDZENIE NIEKTORYCⅡ  POJIⅦOV

Hyperion je softv6r shiZiaci pre riadenie a sprSvu siet'ovej infraStruktriry nabize DOCSIS, GPON,
EPON a EOC technol6gie.

Elektronicky formulfr je elektronicky dokument, ktorym Objedn6vateli oznamuje Dod6vatellovi
chybu SP.

Servisny ias predstavuje dobu od dorudenia hl6senia chyby az do irylneho vyrie5enia chyby, alebo
do navrhnutian(*tradneho rie5enia pre zabezpedenie funkdnosti SW.

SW moduly predstavujri SW doplnkov6 roz5irenie produktu Hyperion podl'a poZiadaviek
z(kaznika (B illing, CATV, Customers, Watchdo g).

Security update predstar,uje srihrn softvdrovych bezpednostqfch opr6v a vylepSeni pre zachovanie
integrity, d6vemosti a dostupnosti SW.

Patch predstavuje softv6rovy balik,ldory zabezpeduje modifik6ciu existujricich sirborov, alebo
dasti SW s ciellom inovovat' alebo optimalizovat funkdnost'SW.

HW zariadenie sf HW zariadenia definovan6 v prflohe d.1, ku ktorym Dod6vatef zabezpeti podfa
tejto Zmluvy o softvdrovej podpore.

Chyba je nedostatok SW Specifikovany v prilohe d.1.

Pracovny deil je kaldi deil okrem Vol'ndho dria.

Volhy deil je kald!, dei vfkendu akaldy def, pracor,n6ho pokoja, vrirtarre dasu od 18 hodiny dia
predchfudzqfceho vfkendu alebo df,u pracovn6ho pokoja, do 6 hodiny dria nasledujriceho po
vikende alebo po dni pracovn6ho pokoja.

Cloud je prostredie pre prev6dzku virtu6lnych serverov a sluZieb, kde je nain5talovany SW
Hyperion.



II.PREDlⅥ[ET Z:M:LUVY

1. Zapodmienok tejto Zmluvy sa Dod6vatel zavazuje vykon6vat' softv6rovri podporu pre SW,

ktor6 Objpdndvatel pouilivapre zabezpedenie prevbdzky siet'ovej infra5truktriry na HW zatiadeniach

(d'alej len ,,SluZby"), z Objedn6vatel sa zavdztje zaplatit zmluvnit cenu. Predmetom Zmluvy nie sri

takd zmeny SW, ktore vyLadujri zmenu logiky riesenia aplik6cie. Predmetom zmluvy nie je

doprogramovanie novych programovych modulov.

2.    Sluttby podraprcdchadzaliccho bodu zahfiaj`:

a) Odbom6 konzult6cie spojen6 s uZivanim SW

b) Analyza a korekcie ztkaznickych chyb;

c) Kontrola, oprava, vyhfad6vanie, predikovanie pripadnych probl6mov

SW;

d) Upgrade programov zahriujirce zmerry z legislativnych d6vodov a
dod6vku vy55ich v erzii pro gramov;f ch modulov v5eobecn6ho

charakteru;

e) SECURITY update a PATCH pre optimaliz6citi SW;

Skolenie pracovnikov ObjednSvatella k vySSie uvedenym updateom;

Spr6va, udrLba a zilohov anie cloudu.

3. V cene podlia dl6nku v tejto zmluve nie sf zapo(itane cestovn6 ndklady osdb, ktor6 Dod6vatel'

pouZije na poskytovanie sluZieb. Tieto nSklady budir ridtovan6 dodatodne podlia aktu6lneho cennika.

4. Ak Objedndvatel poZaduje zikaznicku ripralu SW individu6lneho charakteru, cena za

poskytnutie takejto ripravy nie je sridast'ou ceny a r,ypodita sanazdklade aktu6lneho cennika,

alebo individu6lnej cenovej ponuky.

IIIoSPOSOB POSKYTOVANIA PODPORY

1. Objedn6vateli je povirrry oznitmit' zistenri chybu s jej detailn;im popisom Dod6vatellovi

bezodkladne po jej zisteni, v sflade s postupom podlia bodu 2 tohto dlanku. Oznitmenie je moZn6

vykonat'prostrednictvom kontaktn6ho formulara, alebo telefonicky na ziistupcu dodiivatefa.

2. V pripade nedostatku inform6cii potrebnych na analyzu hl6senia Doddvatell poLiada

Objedn6vatella o doplnenie inform6cii. Hl6senie sa povaZuje za dorudend l'tedy, ked" Dod6vatel'

potvrdi, Ze hlSsenie obsahuje dostatodn6 inform6cie potrebn6 pre analyzv a n6vrh rie5enia chyby.

Servisn6 dasy z6visia od zdvaLnosti ohl6senej chyby.
Beine chyby - odstr6nenie do 14 dni
Kritick6 chyby ovplyvilujrice funkdnost' syst6mu - odstr6nenie do 24 hodin

4. Zmluvne strany sa dohodli na tom, Le v pripade potreby vykonat' softv6rovri podporu, bude

za tymto irdelom preferovat' vyuLitie dialikovej spr6vy. Ak je moLnd vykonat' diallkovri spr6vu,
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Objedn6vateli je povinny zriadif pristup k serveru obsluZndho syst6mu sp6sobom dohodnutym
poverenymi pracovnikmi oboch zmluvnych str6n. Sp6sob diallkov6ho pripojeniaje ,,Remote control"
(tj. vzdialen6 spr6va), TeamViewer alebo SSH.

IVoSUCINNOST OBJEDNAVATEEA

1. Objedn6vatel' sazavdrzuje, Le zaridelom umoZnenia riadneho poskytovania sluZieb poskytne

DodSvatellovi bezodplatne potrebnri sridinnost, a to najmii tym, Le'.

a) poskytne sridinnost'potrebnf pre vykonanie servisn6ho zisahu;
b) zabezpedi riadnu sridinnost' kontaktnej osoby Obj edn6vatelia;

c) zabezpedi potrebny rozsah sridinnosti tretich os6b.

2. Objedn6vatet sazavazt4e,ZeDodilatellovi vdas poskytne aj sirdinnost' urdenri v dohodnutych
podmienkach realizdcie fprav aplik6cii SW alebo od6vodnene poZadovanri Dod6vatellom.

Objedn6vateli je povinny poskytovat' Dod6vatel'ovi v5etky nevyhnutn6 inform6cie , zadania,podklady

a dokumenty pre poskytovanie sluZieb v rozsahu, forme a sp6sobom dohodnutym s DodSvatellom.

3. Dod6vatell nebude v omeskani, ak jeho plnenie podl'a tejto zmluvy nemohlo b1t'riadne a vdas

splnen6 pre to, Ze Objednilatel mv z akdhokollvek d6vodu, riadne a vdas neposkyol stidinnost'
povinnri podlia tejto zmluvy, alebo urdenf v dohodnutych podmienkach realizdcie riprav SW, alebo

od6vodnene poZadovanri Dod6vatellom. Lehoty pre plnenie Dod6vatela sa predlZia o dobu trvania
neposkytnutia sridinnosti. Ak omeskanim Objedn6vatelia s riadnym poskytnutim sridinnosti vzniknri
Dodrivatefovi zvy5en6 n6klady, Objedn6vatell tieto nahradi v preuk6zanej vy5ke.

4. Dodilvatell nezodpoved| za Skody, ktor6 Objedn6vatellovi vznikli spracovanim chybnych
vstupnych ridajov. Dodiivatell nezodpovediza Skody, ktor6 Objedn6vatellovi vznikli v pripade, ak
pokradoval v dal5om pouZfvani SW podas trvania chyby.

5. Dod6vatel' nezodpovedd za Skody vr5tane straty ridajov, ktor6 Objedn6vatellovi vznikli
nespr6vnou obsluhou SW, vpllvom technickej chyby HW zariadeni, alebo inym vonkajSfm vplyvom.

6. Zanestnanci Dod6vatella sri povinni re5peklovat' pri pr6ci okrem v5eobecne zdvaztych
prSvnych predpisov aj prislu5nd vnritom6 predpisy Objedn6vatel'a poskl'tnut6 Dodfvatefovi ako aj

bezpednost'a ochranu zdraviapri prSci v priestoroch Objedn6vatela.

7. Povinnost'ou Objedn6vatelia je v spolupr6ci s pracovnikmi Dod6vatella do najpresnej5ie

vy5pecifikovanie probl6mu, a to vyuLitim v5etkych moZnych dostupnych prostriedkov vr6tane
umoZnenia pristupu k d6tam prfpadne odoslanim d6t k Dod6vatel'ovi.

8. V prfpade potreby pristupu kdittam alebo poskytnutia d6t Dod6vatellovi tento bude poZadovat'iba
dita bezpr ostredne sirvi siace s vyrie5enim probl6mu.

VoCENA A PLATOBNE PODⅣ IIEN:KY

1. Cenaza sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnych striin v zmysle zak. (,. l8l1996 Zb. v zneni
noviel a predstavuje 150 eur (slovom: stopedesiat eur) bez DPH mesadne (d'alej len ,,Cena").



2. K Cene sa pripodita prfslu5nri DPH podfa platnlich pr6vnych predpisov

3. Dod6vatef vystavi faktriru na Cenu zadodane sluZby v danom kalend6rnom mesiaci a dorudi
ju ObjednSvatellovi najnesk6r do 10. dia nasledujriceho kalend6rneho mesiaca. Faktura musi
obsahovat' v5etky n6leZitosti v zmysle zftkona t,. 22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSfch predpisov. Splatnost' faktw je 14 dni odo df,a dorudenia ObjednSvatellovi.

4. Peialne plnenie sa povaZuje za uskutodnen6 dflom pripisania peiaZnych prostriedkov na ridet
Dod6vatella.

5. V pripade ome5kania so zaplatenim akejkolivek dasti Ceny je Objedn6vateli povinny zaplatit
Dod6vatellovi rirok z ome5kania vo vy5ke 0,02oA z dlZnej sumy za ka1df def, ome5kania. Dod6vatel'
md zixovei pr6vo pozastavit plnenie podlia tejto zmluvy, pokiali na me5kanie s rihradou
Objedn6vatelia pisomne upozomil , atenneuskutodnil rihradu dlLnej sumy ani v lehote 30 pracovnych
dni od dorudenia tak6hoto upozornenia. PrSvo Dod6vatellananifuadu Skody tym nie je dotknut6.

VI.DOVERNOST INFOR■ IACII A OCIIRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Pokiall prfslu5n6 pr6vne predpisy alebo dohoda Zmluvnych strdn neurdujri inak, Zmhxnl
strany sa zavdzqu nespristupnit bez predchddzajriceho pisomndho srihlasri druhej Zmluvnej strany
obsahtejto Zmlutry,aniLiadne informricie ziskan1 pri plneni tejto Zmluvy,Liadnej osobe, s vynimkou
(i) svojich prdvnych poradcov, (iD ak tak vyiaduje rozhodnutie verejn6ho org6nu, (iii) ak je to
nevyhnutn6 na plnenie tejto Zmluvy, alebo (iv) ak je to nevyhnutn6 na uplatnenie nirokov
vyplywajricichzo Zmluvy vodi druhej Zmlwnej strane, a aj v takom pripade vZdy len v nevyhnutnom
rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do oprrimenych zftujmov druhej Zmluvnej strany.
Zmluvnd strany sa tiel zavazuji nepouZit' inform6cie podlia predchddzajricej vety pre vlastny
prospech, ani prospech tretfch str6n.

2. Zmluvne strany beni na vedomie, Le pri poskyovanf SluZieb mOZe ddjst' k fkonom, ktord
predstar,ujf spracfvanie osobnych ridajov v zmysle prislu5nych v5eobecne zdvaznych pr6vnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych ridajov; Zmlutne strany sa zavaztj'(t dodrLiavat' v5etky
povinnosti, ktor6 im v sirvislosti s takymto spracfvanim m6Zu vzniknrit'.
3. Zmluvnd strany sa zaviizuju poudit' prislu5n6 opr6vnen6 osoby v srivislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy v zmysle zdk. (,. 1 8/2018 Z.z. o ochrane osobnych ridajov v zneni neskor5ich predpisov
a sfdasne dodrLiavat vSetky povinnosti, ktor6 im ztohto zikonar,yplyvajri.

VII.TRVANIE ZⅣILUVY

1. Zmluva sauzatvdrana dobu neurditri.

2. Ktordkol'vek zmluvnil strana je opr6vnen6 trito Zmluvu kedykolivek vypovedat' pisomnou
vypoved'ou dorudenou druhej Zmluvnej strane. Vypovedn6 lehota je 3 mesiace a zadina plynrit' 1.

diom kalend6meho mesiaca nasledujriceho po dorudeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluvu je d'alej moZnd ukondit' aj nasledujricimi sp6sobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych striln ku driu urden6mu v takej dohode
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b) odstripenim od Zmlu,ry v pripade poru5enia zmluvnej povinnosti uvedenej v tejto zmluve
alebo podl'a platnych pr6vnych predpisov a to ku diu dorudenta ozndmenia o odstripeni
druhej Zmluvnel strane. Odstripenim od Zmluvy Zmluva zantkd a fidinky odstripenia
nast6vajri ieho dorudenim druhej zmluvnej strane (ex nunc). Odstripenie oO 7-luvy sa

nedotyka prtxa na n6hradu Skody, prixa na zaplatenie zmluvnej pokuty, n6rokov z vdd
podl'a Zmluvy, ktord vznikli pred odstripenfm od Zmluvy.

VIII.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvnd strany sa vz6jomne dohodli dorudovat' v5etky pfsomnosti osobne proti podpisu,
po5tou doporudene alebo kuri6rom. Pisomnosti sa povaZujri za doruden6 5. df,om po ich
preukizatellnom odoslani druhej zmluvnej strane na adresu druhej zmluvnej strany uvedenf v
Obchodnom registri ku dilu odoslania zbsielky, aj ked' sa adres6t o ich obsahu nedozvedel.

2. Zmeny a doplnky sri platn6, ak sri uroben6 pisomnou formou a podpisane oboma zmluvnymi
stranami.

3. Tifio Zmluva sa riadi pr6vom Slovenskej republiky

4. Zmluva nadobrida platnost' a ridinnost' dflom jej podpfsania opr6vnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych striln.

5. Zmluvnd strany vyhlasujri, Ze tdaje uveden6 v Zmluve sri pravdiv6 a aktuiilne a zavazujt sa

vzi$omne bez meSkaniaoznitmit druhej zmluvnej strane kai,dtzmenu? ktor6 by mohla mat' vplyv na
plnenie zmluvnych zixazkov. Sri si vedomi, Le pri neoztlrneni takejto skutodnosti budri zn6!a(
n6sledky, ktor6 m6Zu druhej zmluvnej strane zneznalosti lfchto ridajov vzniknrit'.

6. Zmluvnd strany vzi$omne vyhlasujri, Ze sri opr6vnend trito Zmluvu podpfsat', Ze svoju v6liu
uzavriet trito Zmlul.u prejavili slobodne, virtne abez omylu affrto Zmluva nebola uzavreth v tiesni
zanitpadne nevyhodnych podmienok, Zmlur,rr si preditali, jej obsahu porozumeli ana znak srihlasu
trito Zmluvu podpf sali.

7. Zmluva je vyhotoven6 v 4 rovnopisoch. KaZdy rovnopis m6 platnost'origin6lu. Kaida
zmluvnd strana obdrLi 2 rovnopisy.

ZaDodavatefa:

V Zitine. dRa: / ) ;o'1

Ing. Milan konatef
Ingo stanislav cervenec,konater

ZaOdberatefa:

Y Partizinskom, dia: ;: 'j ,:J/?

Ing. Milan

SPRAVA KABLOVYGH ROZVODOV
sro

Nう mestie SNP 212ノ 4
958 01 PART:ZA卜 ISKE

ffiffi$fwdnTGu
OoreTe!s.r.o. OK cintorinu 64, o1O O+ Zifi.[

.:^ Slovenskt republika
tvo: 47 7,,,47 3i, t c Drt I : 3K202 4 0777 26
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