
Z:MLUVA O SOFTVEROVEJPODPORE PRE
CRYPTOGUARD

uzavret|podlia s 269 ods. 2 zfukona t,. 5l3ll991Zb. Obchodnf zrikonnik

ZM[LUVNE STRANY

Objednrivatelo:
Obchodn6 meno: Spr6va k6blovych rozvodov, s.r.o

Sidlo: N6m. SNP 21214,958 01 Partiz6nske
tio: :e:t+ss+
DrC 2020140100
IC OPU: SK2020140100
Registr6cia: Okresny srid Trendin, YloLkadislo: 1 9291lR
Zasttryeny: Ing. Milan Kr6f, konatel'
Bankovd spojenie: OTP Banka Slovensko, a.s., Sturova 5, 813 54 Bratislava

IBAN: SK33 5200 0000 0000 04622288
SWIFT: OTPVSKBX
Kontaktn6 osoba: Ing. Milan Kr6f
iislo telef6nu: 0903 237 439

iislo faxu/mail: milan.kral@partizanske. sk

(d'alej len,,Obj edn6vatell ")

Dod`vatel':

Obchodn6 1neno:

Sidlo:

ICO:
DIC:
IC DPH:
Rcgistracia:

Zastipcny:

BalkOVё Sp● enie

IBAN:
SWIFT:
Kontaktna osoba:

Cislo tclcf6nu:

ёis10 faxu/1ndl:

CoreTel s.r.o.

K cintorinu 64,010 04 Zilina

47744731                                         
・

2024077726
SI〔2024077726
okresn,sid zilina.V102kaこ islo: 62261/L

Ing.Mian Trunkvalter,konatcr,Ingo StanislⅣ  ёcⅣencc,konktcr

Fio banka,aos.

SK3783300000002500577171
FIOZSKBAXXX       ‐
Milan Trunkvaltcr

0948658865
trunkValtCr@COrCtCl・ eu

(d'alej len,,Dodiivateli")

(Objedn6vatef a Dod5vateli d alej spolodne aj ako ,,Zmluvn6 strany" )



I. VYMEDZENIE NIEKTORVCH POJMOV

Cryptoguard je softv6r shiZiaci pre k6dovanie televiznych kan6lov a prideliovanie dek6dovacich

opr6vneni na j ednotliv6 SmartCard.

SmartCard je klientsk6karta,ktor6 sa vkladd do STB alebo CI modulu za ridelom dek6dovania

televiznych stanic

Elektronickf formul6r je elektronicky dokument, ktorym Objedn6vatel oznamuje Dod6vatelovi

chybu SW

Servisny ias predstavuje dobu od dorudenia hl6senia chyby az do riplndho vyrie5enia chyby, alebo

do navrhnutia n6hradneho riesenia pre zabezpedenie funkdnosti SW'

security update predstaluje srihm softv6rovych bezpednostnych oprSv a r'ylep5enipte zachovanie

integrity, dOvernosti a dostupnosti SW.

Patch predstavuje softv6rovy balik, ktory zabezfeluie mod-ifik6ciu existujfcich sriborov, alebo

dasti sw s ciefom inovovat'alebo optimalizovat funkdnost' SW.

Pracovny deil je kai:di dei okrem Volln6ho df,a'

Vol,ny deil je kai:dydei vikendu akazdy def, pracovndho pokoj a,wifiane dasu od 18 hodiny dia

predcladzalttceho vikendu alebo df,u pracovn6ho pokoj a, do 6 hodiny dila nasledujriceho po

vikende alebo po dni pracovn6ho pokoja.

II. PREDMET ZMLUYY

1. Zapodmienok tejto Zmltwy sa Dod6vatel zavazuje vykondvat' softv6rovri podporu pre S{,
ktor6 Objedn trvatel pouiiuupr" r*"rpedenie prevddzky siet'ovej infraStruktriry na HW zariadeniach

(d,alej len ,,Sluzby"j, u Objedn6vat et ia zavtnnle zaplant zmluvnf cenu. Predmetom Zmluvy nie sri

take zmeny SW, ktor6 vyLa&rJt zmenu logrky iie5enia aplikScie. Predmetom zmluvy nie je

doprogramovanie novych programovlich modulov'

2. SluZby podla predchddzqticeho bodu zahrfiajri:

a) Odbom6 konzultricie spojen6 s uZivanim SW

b) Analyzaa korekcie zftkaznickych chlib;

c) Kontrola,oprava,lyhfad6vanie,predikovaniepripadnychprobl6mov
SW;

d) Upgrade programov zahrilujrice zmeTy z legislativnych dovodov a

AoOavku r,ySiich v erzii pro gramovych modulov v Seobecn6ho

charakteru;

e) SECURITY update a PATCH pre optimalizSciu SW;

0 Skolenie pracovnikov Objedn6vatefa k vy55ie uvedenym updateom;

ヽ
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3. V cene podl'a dlanku v tejto zmluve nie sir zapoditane cestorrn6 n6klady os6b, ktor6 DodSvatel'
pouZije na poskytovanie sluZieb. Tieto n6klady budri ridtovan6 dodatodne podfa aktu6lneho cennika.

4. Ak Objednixatel poZaduje zikaznicku ripravu SW individu6lneho charakteru, cena za
poskl'tnutie takejto ripravy nie je sridast'ou ceny a lypodita sanazirklade aktu6lneho cennika,
alebo individu6lnej cenovej ponuky.

IIIoSPOSOB POSKYTOVANIA PODPORY

1. Objedn6vateli je povinrty oznLrrit' zistenri chybu s jej detailnlim popisom Dod6vatellovi
bezodkladne po jej zisteni, v srilade s postupom podlia bodu 2 tohto dl6nku. Oznixnenie je moZn6
vykonat'prostrednictvom kontaktn6ho formulira, alebo telefonicky na ziistupcu dod6vateta.

2. V prfpade nedostatku informricii potrebnfch na analyzu hl6senia Dod6vatell poZiada
Objedn6vatella o doplnenie inform6cii. Hl6senie sa povaZuj e za dorudend vtedy, ked" Dodilvatell
potvrdi, Ze hl6senie obsahuje dostatodn6 informricie potrebn6 pre analyzu anixrhrie5enia chyby.

Servisnd dasy z6visia od zixaZrrosti ohl6senej chyby.
BeZne chyby - odstriinenie do 14 dnf
Kritick6 chyby ovplyvf,ujirce funkdnost' systdmu - odstr6nenie do 24 hodfn

4. Zmluvne strany sa dohodli na tom, ie v pripade potreby vykonat' softv6rovri podporu, bude
za tymto ridelom preferovat' tryuiitie diafkovej sprSvy. Ak je moLn6 vykonat' diallkovf spr6vu,
Objedn6vateli je povinny zriadit' pristup k serveru obsluZndho syst6mu sp6sobom dohodnutym
poverenymi pracovnikmi oboch zmlur,nych str6n. Sp6sob diallkov6ho pripojenia je ,,Remote control"
(tj. vzdialendsprila), TeamViewer alebo SSH.

IVoSUCINNOST OBJ:EDNAVATEEA

1. Objedn6vat el' sa zavazuje, Ze za udelomumoZnenia riadneho poskytovania sluZieb poskytne
Dodrivatel'ovi bezodplatne potrebnri sridinnost', a to najmii tym, Le:

a) poskytne sridinnost'potrebnri pre vykonanie servisn6ho z6sahu;
b) zabezpedf riadnu sridinnost' kontaktnej osoby Obj edn6vatelia;
c) zabezpedi potrebny rozsah sridinnosti tretich os6b.

2. Objedn6vatet sazavdzuje,Ze Dod6vatel'ovi vdas poskyne aj sridirurost'urdenri v dohodnutych
podmienkach realizdcie riprav aplik6cif SW alebo od6vodnene poZadovanri Dod6vatellom.
ObjednSvatef je povinnlf poskytovat Dod6vatel'ovi v5etky nevyhnutn6 informiicie,zadania. podklady
a dokumenty pre poskltovanie sluZieb v rozsahu, forme a sp6sobom dohodnutym s Dodilvatel'om.

3. Dod6vatef nebude v ome5kani, ak jeho plnenie podlia tejto zmlur,y nemohlo byt' riadne a vdas
splnen6 pre to, Ze Objedndvatel mu z ak6hokollvek d6vodu, riadne a vdas neposkyol siidinnost'
povinmi podfa tejto zmlur,y, alebo urdenf v dohodnutych podmienkach realiz{rcie riprav SW, alebo
od6vodnene poZadovanri Dod6vatellom. Lehoty pre plnenie Dodiivatel'a sa predihia o dobu trvania
neposkytnutia sridinnosti. Ak ome5kanim Objednrivatelia s riadnym poskytnutim sridinnosti vzniknri
Dodiivatel'ovi zvy5en6 n6k1ady, Objedn6vatell tieto nahradi v preukazanej vySke.



4. Dodfvatell nezodpovedS za 5kody, ktor6 Objedn6vatefovi vznikli spracovanim chybnych

vstupnych ridajov. Dod6vatell nezodpoveddza Skody, ktor6 Objedn6vatefovi vznikli v pripade, ak

pokradoval v d'alSom po:uZivani SW podas trvania chyby.

5. Doddvatet nezodpovedd za Skody wirtane straty ridajov, ktor6 Objedn6vatellovi vznikli

nespr6vnou obsluhou SW, vplyvom technickej chyby HW zariadeni, alebo inym vonkaj5im vplyvom.

6. Zamestnanci Dod5vatefa sri povinni reSpektovat' pri pr6ci okrem v5eobecne zixaznych

pr6rmych predpisov aj prislu5n6 vntrtom6 predpisy Objedn6vatelia posky'tnut6 Dod6vateliovi ako aj

bezpednost'a ochranu zdraviapri pr6ci v priestoroch Objedn6vateta.

7. Povinnost'ou Objedn6vatelia je v spolupr6ci s pracovnikmi Dod6vatella do najpresnej5ie

vy5pecifikovanie probl6mu, a to vyuLitim v5etkych moZnych dostupnych prostriedkov vr6tane

umoZnenia pristupu k d6tam pripadne odoslanim d6t k DodSvatetovi.

8. V pripade potreby pristupu k d6tam alebo poskytnutia d6t Dod6vatelovi tento bude poZadovat'iba

ddta bezprostredne srivisiace s vyrie5enim probl6mu.

VoCENA A PLATOBNE PODⅣ IIENKY

1. CenazasluZby je stanoven6 dohodou zmluvnych str6n v zmysle zak. (,. 1811996 Zb. v zneni

noviel a predstaruje 1,5 eur bez DPH za kaid'A evidovanri SmartCard v syst6me Cryptoguard

v danom fakturadnom obdobi, ktor6ho trvanie predstavuje dobu 12 po sebe idricich kalend6rnych

mesiacov (d'alej len,,Cena").

2. K Cene sa pripodita prislu5n6 DPH podfa platnych pr6vnych predpisov.

3. Dod6vatell vystavi faktriru fla Cenu za dodand sluZby vposledom mesiaci dan6ho

fakturadn6ho obdobia a dorudi ju Objedn6vateliovi najnesk6r do 10. dila nasledujriceho kalend6rneho

mesiaca. Faktura musi obsahovat' v5etky n6leZitosti v zmysle zfkona (,. 22212004 Z.z. o dani z

pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov. Splatnost' faktur ie 14 dni odo df,a dorudenia

ObjednSvatellovi.

4. PeiaLndplnenie sa povaZuje za uskutodnen6 dilom pripisania peialnychprostriedkov na ridet

Dod6vatel'a.

5. V pripade omeskania so zaplatenim akejkofvek dasti Ceny je Objedn6vateli povinny zaplatit'

Dod6vatefovi rirok z ome5kania vo vy5ke O,02yo z dllnej sumy za kai:di def, omeskania. Dod6vatef

mb zirovef, pr6vo pozastavit' plnenie podlia tejto zmluvy, pokiali na me5kanie s rihradou

Objedn6vatelia pisomne upozomil, a ten neuskutodnil irhradu dlLnei sumy ani v lehote 30 pracovnych

dnf od dorudenia tak6hoto upozornenia. Pr6vo Dodrivatel'a na n6hradu Skody tym nie je dotknutd.

VI.DOVERNOSTINFORRIACII A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Pokiaf prislu5n6 pr6vne predpisy alebo dohoda Zmluvnych strdn neurdujri inak, Zmluvn6

strany sa zavaz$u nespristupnit bez predchddzqriceho pisomn6ho srihlasu druhej Zmluvnej strany

obsah tejto Zmluvy, ani iiadne informiicie ziskane pri plneni tejto Zmluvy , Liadnej osobe, s vynimkou

(i) svojich pr5vnych poradcov, (ii) ak tak vyladqe rozhodnutie verejn6ho org6nu, (iii) ak je to



nevyhnutnd na plnenie tejto Zmhxy, alebo (iv) ak je to nevyhnutn6 na uplatnenie nSrokov
vyplyvajricich zo Zmlwry vodi druhej Zmluvnej strane, a aj v takom pripade vZdy len v nevyhnutnom
rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do opr6rmenych zdujmov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvnd strany sa tiel. zavazujtt nepouZit' inform5cie podfa predchddzalricej vety pre vlastny
prospech, ani prospech tretfch strdn.

2. Zmluvne strany beru na vedomie, Le pri poskyovani SluZieb mdLe d6jst' k fkonom, ktor6
predstar,ujri spracrivanie osobnych irdajov v zmysle prislu5nlich v5eobecne ztx'aznych pr6vnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych ridajov; Zmluvne strany sa zavazt4u dodrZiavat' v5etky
povinnosti, ktord im v srivislosti s takymto spracirvanim m6Zu vzniknirt'.
3. Zmluvn6 strany sa zavazqu poudit' prfslu5n6 opriivnen6 osoby v srivislosti s plnenim predmetu

tejto Zmluvy v zmysle zdk. (,.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ridajov v zneni neskor5fch predpisov

a sridasne dodrliavat v5etky povinnosti, ktor6 im z tohto zikonavypl;ivajri.

VII.TRVANIE ZⅣILUVY

1. Zmluvasauzatvdra na dobu neurditir.

2. Ktor6kofvek zmluvn6 strana je opr6vnenii trito Zmluvu kedykolvek vypovedat' pisomnou
vypoved'ou dorudenou druhej Zm\,.vnej strane. Vypovedn6 lehota je 3 mesiace azadinaplynirt'1.
driom kalend6meho mesiaca nasledujriceho po dorudenf vypovede druhej Zmluvnej strane.

3. Zmltw:uje d'alej moZn6 ukondit'aj nasledujricimi sp6sobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych striin ku df,u urden6mu v takej dohode

b) odstripenim od Zm\wy v pripade poruSenia zmluvnej povinnosti uvedenej v tejto zmluve
alebo podlia platnych pr6vnych predpisov a to ku driu dorudenia ozndmenia o odstripeni
druhej Zmluvnej strane. Odstripenim od Zmlur,y Zmluva zarikd a ridinky odstripenia
nast6vajri jeho dorudenim druhej zmluvnej strane (ex nunc). Odstripenie od Zmlur,y sa

nedotyka prtxa na niihradu Skody, priwa na zaplatenie zmluvnej pokuty, niirokqv z vdd
podlia Zmluvy, ktor6 vznikli pred odstripenfm od Zmluvy.

VIII.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvne strany sa vziijomne dohodli dorudovat'v5etky pisomnosti osobne proti podpisu,
po5tou doporudene alebo kuri6rom. Pisomnosti sa povaZuju za dorudend 5. dflom po ich
pretskiaatel'nom odoslanf druhej zmluvnej strane na adresu druhej zmluvnej strany uvedenf v
Obchodnom registri ku dflu odoslania zSsielky, aj ked' sa adresilt o ich obsahu nedozvedel.

2. Zmeny a doplnky sri p1atn6, ak sri uroben6 pisomnou formou a podpisane oboma zmluvnymi
stranami.

3. Tdto Zmluva sa riadi pr6vom Slovenskej republiky

4. Zmluva nadobrida platnosf a ridinnost' df,om jej podpisania opr6vnenymi z6stupcami oboch
zmluvnych strrin.
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5. Zmluvne strany vyhlasujri, ie udaje uveden6 v Zmluve sri pravdivd a aktu6lne a zavazuit sa

vzi\omne bez me5kani a ozrritmit druhej zmluvnej strane kaldit z;merrrl) ktor6 by mohla mat' lplyv na

plnenie zmluvnych zdvazkov. Sri si vedomi, Le pri neoznimreni takejto skutodnosti budri zn63at

.r6r1"dky, ktor6 mOZu druhej zmluvnej strane zneznalosti tychto ridajov vzniknrit'.

6. Zmlgvne strany vzi$omne lyhlasujri, Ze sir opr6vnen6 trito Zmluvu podpisat', Ze svoju v6liu

tzavriet trito Zmluvu pre.laviti slobodne, virtne abez omylu a tbto Zmluva nebola uzavretd v tiesni

za n1padne nevyhodnyichpodmienok, Zmluvu si preditali, jej obsahu porozumeli a na znak srihlasu

trito Zmlur,'u podpisali.

7. Zmlwaje vyhotovend v 4 rovnopisoch. KaLdy rovnopis m6 platnost' origin5lu. KaLdtt

zmluv nL strana ob dr Zi 2 ror,nopi sy.

ZaDodfxatela ZaOdberateYa:

V Ziline. dna: 7' ,j. ,lu' "' y partrzfnskom, dfla: i J ln;"1

Ing. Milan ter, konatef
Ing. Stanislav iervenec, konateli
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